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Neue Servicezeiten der Sparkasse Donauworth
ab 1. Januar 2024

Donauwérth. Inihren 15 Geschaftsstellen im Landkreis Donau-Ries ist die Sparkasse Donau-
worth auch im Jahr 2024 taglich personlich und vor Ort fiir ihre Kunden da. Die Servicezeiten
werden ab 1. Januar 2024 angepasst. Personliche Beratungstermine werden weiterhin an finf
Tagen die Woche von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr in samtlichen Geschéftsstellen angeboten.

Damit reagiert das Finanzinstitut auf den verdanderten Kundenbedarf und riickt die personliche
Beratung weiter in den Fokus. Einfache Bankgeschéafte werden bereits seit einigen Jahren zu-
nehmend in der Internetfiliale, in der Sparkassen-App oder telefonisch erledigt. ,,Bei komplexe-
ren Finanzthemen ist der personliche Berater vor Ort heute vielleicht sogar noch mehr gefragt
als in der Vergangenheit. Zum Jahreswechsel haben wir uns daher fiir die Anpassung der Ser-
vicezeiten in unseren Geschaftsstellen entschieden®, so Johann Natzer, Vorstandsvorsitzender
der Sparkasse Donauworth. ,,Bitte nutzen Sie aber auch weiterhin unser tagliches Angebot, ein
personliches Beratungsgesprdch zu vereinbaren. Wir sind ganz bewusst jeden Tag vor Ort fiir
Sie da.”

Auch das neue Servicezeitenkonzept erméglicht es, einfache Bankgeschéfte persoénlich, wohnor-
tnah und in hoher Qualitat in den heutigen Geschaftsstellen zu erledigen. Die Anzahl der Ge-
schéftsstellen bleibt auch im neuen Konzept unverandert. Insgesamt bietet es hohe Flexibilitat
fur individuelle Beratungen. Denn auch wenn der Schalter nicht getffnet sein sollte: Die Ge-
schéftsstelle ist taglich besetzt. ,,Auf das ausgezeichnete Service- und Beratungsangebot der
Sparkasse Donauwérth konnen sich unsere Kund:innen verlassen. Dafiir stehen wir seit 200 Jah-
ren und auch in Zukunft“, so Johann Natzer weiter.

Ubersichtstabelle auf Seite 2
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Folgende Servicezeiten gelten ab 1.01.2024 fiir die Geschaftsstellen der Sparkasse Donauwdérth.

Firindividuelle Beratungen stehen die Beraterinnen und Berater in allen Geschaftsstellen von
Montag bis Freitag, von 8:00 bis 18:00 Uhr zur Verfiigung. Zusatzlich ist das KundenServiceCen-
ter wie gewohnt von Montag bis Freitag, jeweils von 8:00 bis 18:00 Uhr, telefonisch unter 0906
781-781 erreichbar.

‘ Montag ‘ Dienstag \ Mittwoch Donnerstag Freitag
Baumenheim 9:00-12:30 | 14:00-17:30 9:00-12:30 | ) 9:00-12:30 | 14:00-16:00
Marxheim | 9:00-12:30 | 14:00 - 16:00 9:00-12:30 14:00-17:30
Oberndorf 9:00-12:30 | 14:00-17:30 9:00-12:30
Mertingen 9:00-12:30 | 14:00-17:30 9:00-12:30 9:00-12:30 | 14:00-16:00
Tapfheim | 9:00-12:30 |14:00—16:00 | 9:00-12:30  14;00-17:30
Qettingen 9:00-12:30 | 14:00-17:30 9:00-12:30  9:00-12:30  14:00-17:30
Fremdingen 9:00-12:30 | 14;00-16:00 \ 2:00-12:30 | 14:00-16:00
Wemding 9:00-12:30 | 14:00-17:30 | | 9:00-12:30 9:00-12:30 | 14:00-16:00
Harburg 9:00-12:30 | 14:00-16:00 ‘ 9:00-12:30 14:00-17:30
Donauwérth 9:00-12:30 | 14:00-17:30 9:00-12:30 | 14:00-16:00 ‘ 9:00-12:30 | 9:00-12:30  14:00-17:30 9:00-12:30 | 14:00-16:00
Parkstadt 9:00-12:30 | 14:00-17:30 | 9:00-12:30 9:00-12:30 | 14:00-16:00
Riedlingen 9:00-12:30 | 14:00 - 16:00 \ 9:00-12:30 14:00-17:30
Monheim 9:00-12:30 | 14:00-17:30 | 9:00-12:30 9:00-12:30 | 14:00-16:00
Kaisheim 9:00-12:30 | 14:00-16:00 ‘ 9:00-12:30 14:00-17:30
Buchdorf 9:00-12:30 | 14:00-17:30 | | 9:00-12:30
zeiten
alle
Geschdfts- 08:00 - 18:00 08:00-18:00 08:00 - 18:00 08:00-18:00 08:00 - 18:00
stellen
zeiten
Kunden
Service 08:00 - 18:00 08:00-18:00 08:00 - 18:00 08:00-18:00 08:00 - 18:00
Center
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